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１．「新規ユーザ登録」を押す ２．メールアドレスを入力・送信

１．新規患者登録

３．届いたメールのURLを押す

①「新規ユーザ登録」
を押す

４．患者情報を入力

＜左下へ＞

②メールアドレス
を入力

③「送信」を押す

５．登録内容の確認 ６．新規患者登録完了

④URLを押す

⑥「次へ進む」を押す ⑧「上記の内容で登録する」を押す ※新規患者登録完了

⑤患者情報入力 ⑦入力内容確認



＜左下へ＞

⑥希望する開始時間の
「〇」を押す

②診療科を選択

１．「新規予約」を押す ２．診療科を選択 ３．医師同席の有無を選択

４．希望の開始日時を選択 ５．次のステップへ

２．予約方法 STEP1：診療科選択～STEP2：日時選択

①「新規予約」を押す

④医師同席の有無
を選択

※『＞』を押すと、翌週の予定を表示します。

③「次へ進む」を押す
⑤「次へ進む」を押す

⑦「次へ進む」を押す



＜左下へ＞

①同意する同意書を押す

１．同意する同意書を押す ２．同意書へ署名する ３．「保存」を押す

４．同意書登録完了 ５．同意済み同意書の確認

２．予約方法 STEP3：書類回答（同意書の登録）

⑤「確認」を押す

④「保存」を押す

②チェックを入れる

③署名する

※同意書登録完了

※「未回答」から「同意済み」へ更新



＜左下へ＞

①回答する問診票を押す

１．回答する問診票を押す ２．問診票へ回答 ３． 「保存」を押す

４．問診票登録完了 ５．回答済み問診票の確認

２．予約方法 STEP3：書類回答（問診票の登録）

③「保存」を押す

②問診票へ回答する

⑤「次に進む」を押す

④「確認」を押す

※問診票登録完了

※「未回答」から「回答済み」へ更新

６．次のステップへ



１． 「ファイルを選択」を押す ２．ファイルを選択、「開く」を押す ３．「ファイルを保存」を押す

４ ． 「確認」を押す

２．予約方法 STEP4：保険証・本人確認証登録

⓹「確認」を押す

②ファイル名を押す

③「開く」を押す
＜左下へ＞

①「ファイルを選択」
を押す ④「ファイルを保存」

を押す

５．次のステップへ

⑥「次へ進む」を押す

※保険証登録完了

必要に応じて、本人確認証の登録も
同様の手順で行ってください。



＜左下へ＞

１．書類提供とは？ ２．「＋」を押す ３．ファイルを選択、「開く」を押す

４．登録完了 ５．次のステップへ

２．予約方法 STEP5：書類提供

①「＋」を押す

③「開く」を押す

②ファイル名を押す

※病院へ提出が必要な書類や画像・動画等
を登録します

※提供資料登録完了
④「次へ進む」を押す



１．予約内容の確認・実行 ２．予約完了 ３． 「予約完了のご案内」メールが届く

【予約内容の確認】ⅰ）「予約一覧」を押す

２．予約方法 STEP6：予約内容確認

①要望等入力
（任意）

※予約完了

【予約内容の確認】ⅱ）「予約一覧」が表示

ⅰ）「予約一覧」を押す

ⅱ）予約一覧の表示

②「上記の内容で登録する」を押す



＜左下へ＞

※予約キャンセル完了

①「予約一覧」を押す

１． 「予約一覧」を押す ２．キャンセルしたい予約を選択 ３． 「キャンセル」を押す

４．「はい」を押す

３．予約のキャンセル

②キャンセルしたい予約を選択

③「キャンセル」を押す

５．予約キャンセル完了

④「はい」を押す

⑤「確認」を押す

６．「予約キャンセル受付」メールが届く



１． 「メニュー」を押す ２．「保険証・本人確認証」を押す

４．ファイルを選択し、「開く」を押す ５． 「ファイルを保存」を押す

４．保険証の変更

６．登録完了

３． 「ファイルを選択」を押す

①「メニュー」を押す

④ファイル名を押す

⑤「開く」を押す

＜左下へ＞

③「ファイルを選択」を押す

⑥「ファイルを保存」を押す ※保険証変更完了

②「保険証・本人確認証」
を押す



１． 「予約一覧」を押す ２．予約を選択 ３． 「オンライン診療」を押す

４．招待者名・続柄・メールアドレスを入力

５．オンライン診療同席者への招待メール送付方法

②予約を選択

５．メール送信完了
６．招待者へ

「オンライン診療招待」メールが届く

③「オンライン診療」を押す

⑤「招待メール送信」
を押す

①「予約一覧」を押す

同席者はオンライン診療当日に
こちらのURLをクリックし参加します。

④招待者の情報を入力

※メール送信完了



＜左下へ＞

１．「オンライン診療」を押す ２．予約した「オンライン診療」を押す

４．医師の接続を待機

①「オンライン診療」を押す

６．予約したオンライン診療への参加

３．マイクとカメラの許可
※この画面が表示されない場合は次へ

④オンライン診療開始

５．オンライン診療開始

②該当のオンライン診療を押す

６．オンライン診療終了

※医師の映像表示

※マイク・カメラの許可を求められた場合

③「許可する」
を押す

※ご自身の映像表示

※医師が先に接続していた場合、待合室の画面は
表示されず、医師の映像が表示されオンライン診
療が開始します。

※予約当日になると、「オンライン診療」
ボタンが押せるようになります。

⑤終了する時は
「×」を押す

⑥「ミーティングから退出」
を押す
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